ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozza meg a Gorky és Zentai
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (cg.: 01-09-982538; székhely: 1026 Budapest, Torokvész lejté 24.;
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal tzemeltetett www.nordvitalstudio.hu megnevezési weboldalon
(tovabbiakban: Weboldal) keresztil a Nordvital Studié (tovabbiakban: Studid) szolgaltatisaival
kapcsolatos feltételeket, illetve a szolgaltatast igénybevevé (tovabbiakban: Vendég) és a Szolgaltato
kozott keletkezd jogviszonybol eredd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés 1étrejottének feltételeit,
a felel6sségi szabalyokat, a teljesitési feltételeket tartalmazza.

Jelen ASZF rendelkezései minden esetben iranyaddk a Szolgaltaté és a Vendég kozott online tton
létrejott jogviszonyra.

I. ASZOLGALTATO

Név: Gorky és Zentai Korlatotl Felel6sségt Tarsasag
Székhely: 1026 Budapest, Torokvész lejtd 24.

Adoszam: 23878895-2-41

Telefon: +36 30 181 9711

E-mail: jogastudio@nordvital.hu

Web: www.nordvitalstudio.hu

II. A FELEK KOZOTTI JOGVISZONY, AZ ASZF HATALYA ES ERVENYESSEGE

1. A jelen ASZF személyi hatalya kitetjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltaté altal tizemeltetett
Weboldalon keresztiil nyujtottszolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos jogviszonyokra a Vendéggel.

2. A jelen ASZF hatarozatlan id6re sz6l, amely 2025. november 15. napjatél érvényes.

3. A Vendég a Szolgaltatéval szerz3dést kot elektronikus tton a jelen ASZF tartalmi rendelkezéseire
figyelemmel. A Szolgaltaté altal tzemeltetett Weboldalon keresztiil kotott szerzédés nem kertl
iktatasra, utdlagosan nem hozzaférhetd, kizardlag elektronikus formaban kerill megkotésre, magyar
nyelven irédik. A szerzédés 1étrejottét az elektronikusan rogzitett szolgaltatias adatai igazoljak. A
lértejove  szerz6dés a Vendég vonatkozasiban a jelen ASZF rendelkezései szerinti fizetési
kotelezettséget von maga utan.

III. A SZOLGALTATO SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELE, REGISZTRACIO

1. A Szolgaltato szolgaltatasainak tartalma minden Vendég szamara elérhetd regisztracié alkalmazasaval
mellett. A regisztracio soran a Vendég személyes adatai kozul a nevét, sziletési idejét, lakcimét, valamint
telefonszamat és e-mail cim elérhet&ségét szitkséges megadnia.

2. A Vendég az Stadi6é altal nyudjtott szolgaltatasok kivalasztisaval valaszthatja ki az elérheté
szolgaltatasokat és funkciokat.

3. A Vendég koteles az Studié rendeltetésszertt hasznalatahoz sziikséges adatok tekintetében valds és
érvényes adatokat megadni. A Vendég altal megadott valdtlan és/vagy érvénytelen adatokbdl eredd
felel6sség vonatkozasaban a Szolgaltaté felel6sséggel nem tartozik.

4. A Weboldal hasznélatanak feltétele az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté elolvasasa, ily médon
torténé megismerése, valamint elfogadasa. A Vendégnek sziikséges a regisztracié véglegesitése el6tt az
ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd, valamint a Stadié Hazirendjének tartalmat megismerni és az
azokban foglalt rendelkezéseket elfogadni az erre vonatkozé jelolénégyzet bejellésével, majd a



,Folytatis” megjelélési linkre tortént kattintassal a Vendég kijelenti, hogy az ASZF az Adatkezelési
Tajékoztatd és a Studié Hazirendje elolvasasra kertlt, tartalmukat megértette, azokat érvényesen
elfogadja, s az altala adott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul, tovabba az adatkezléshez
szikséges — Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat - tudomasul veszi és megadja a sziikséges
hozzajarulasat. A regisztracié elkildése a Szolgaltaté felé még nem mindstul a Vendég altal az
Weboldalon beliil igénybe veheté szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoé ajanlat elfogadasanak.
Amennyiben a Vendég regisztracioval nem rendlekezik, ugy a Szolgaltat6 altal tizemeltett Weboldal
funkciéinak igénybevétele el6tt a Szolgaltatd a Vendéget a regisztracio elvégzéséhez iranyitja.

5. A regisztracié véglegesitését kovetéen a Szolgaltaté a Vendég altal megadott e-mail cimre a
visszaigazolast kiild, amely alapjan a Szolgaltat6 a Vendég részére enegedélyezi a Weboldal atal nygjtott
funkciok igénybevételét.

6. A Vendég altal teljesitett sikeres regisztracié esetén a Szolgaltatd a Vendég altal megadott e-mail
cimre megkildi a QR kéd alapu digitalis belépdkartyat tovbbi felhasznalas érdekében.

7. A Vendég a regisztraci6 soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A Szolgaltato kizarja felel6sségét,
amennyiben a Vendég mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

8. A Szolgiltatét a Vendég altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet
problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A Vendég koteles az adataiban beallott
valtozasokrdl irasban tdjékoztatni a Szolgaltatot.

9. A Vendég a Szolgaltatd altal tizemeltetett Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil, szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott vagyoni és nem vagyoni karokért.

IV. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok jellemzdi, részletei, arai, valamint az azzal kapcsolatos
minden egyéb feltétel és informacié a Szolgaltato altal tizemeltetett Weboldalon kertilnek feltiintetésre,
amelyen keresztiil a Vendég tajékozodhat és donthet a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételérol.

2. Abban az esetben, ha a Vendégnek barmilyen szolgaltatassal kapcsolatosan kérdése meriilne fel, a
Szolgaltat6 e-mail elérhet6ségére irva tovabbi informaciot és felvilagositast kaphat.

3. A Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben kedvezményes ar kertl bevezetésre a Vendéget teljeskortien
tajékoztatja az akciordl, kuponokrdl és azok pontos idStartamardl. A jelen pontban foglaltakra
tekintettel a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az altala kinalt szolgaltatasok tekintetében
arkedvezményt vagy egyéb kedvezményes feltételt biztositson a Vendég részére. A Szolgaltatd vallalja,
hogy az Weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatasok ellenértékhez kapcsold6déd kedvezményekrél
ésszerd id6ben nydjt tajékoztatast az altala tzemeltetett Weboldalon vagy a szolgaltatassal
Osszefiiggésben fenntartott kozosségi média feliileteken keresztil.

4. Abban az esetben, ha barmilyen informatikai hiba és/vagy mulasztas kovetkeztében a Szolgaltatd
altal feltiintett arnal alacsonyabb ar kertil megfizetésre a Vendég részérdl, ugy felting értékaranytalansag
all fenn a szolgaltatas valodi és feltiintetett ara kozott, amely a szerz6dés érvénytelenségét jelenti. A
polgari t6rvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink érvényesen létrejott
szerz6déstdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves 4ron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendS és a Felek a szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 szandék el6tti allapotnak megfelel helyzetet allitanak el6.



5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl feltiintetésre az altala
muikodtetett weboldalra, igy kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a szolgaltatas kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becstlt aratol jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba (pl.: informatikai hiba
miatti alacsony ar) miatt megjelend "0" Ft-os vagy a szolgaltatasra vonatkozé altalanos gyakorlatnak
megfelel6 arnal alacsonyabb 6sszegl arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatast hibas aron
teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténé teljesitést a Vendég részére. A Vendéget
ugyanakkor megilleti az elallasi jog a Szolgaltaté altal felajanlott helyes ar kozlését kévetSen. A
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hibas arbol eredé hatranyos helyzetet egyedi
kuponkedvezmény alkalmazasaval orvosolja a Vendég felé.

Hibas arnak minésil kiléndsen, de nem kizarélagosan:

e nyilvanvaléan téves, irrealis ar, ami az érintett szolgaltatas kozismert, altalanosan elfogadott
aratol jelent6sen eltér;

o csetleg rendszerhiba (pl: informatikai hiba) miatt megjelené 0" Ft-os vagy a szolgaltatsra
vonatkoz6 és a kereskedelmi gyakorlatnak megfelel6 arnal alacsonyabb 0sszegt ar;

e cgyéb feltiné értékaranytalansagot mutatd ar

A Szolgaltaté az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltiintetésbdl ered6 felel6sségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

A hibas ar miatt a Vendég a megfelel6 ar kozlésének idSpontjaig, illetve a kozléstdl szamitottan a
jogszabalyban meghatarozott hataridéig elallasi jogat korlatlanul gyakorolhatja.

6. Vendég vallalja, hogy a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo és a szerzédés teljesitése soran barmilyen
moédon és formaban tudomasara jutott tzlet vagy piaci mukodéssel, tzleti tervekkel kapcsolatos
technikai vagy tzleti jellegli informacid, adat, irat és know-how bizalmas informaciénak mindsiil.
Vendég a jelen pontban foglaltakat koteles titokban tartani, bizalmasan kezelni, azt nem hozhatja
forgalomba vagy nyilvanossagra, illetve harmadik személynek nem adhatja ki, nem teheti
hozzaférhet6vé semmilyen formaban barmelyik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil. A jelen
kotelezettség megszegésével okozott karért a Vendég teljes felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé
idébeli korlatozas nélkul.

V. A SZERZODES LETREJOTTENEK FOLYAMATA

1. A Szolgaltaté altal mdkodtetett és tzemeltetett Weboldalon keresztill elérheté szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6dés kotése online felileten, elektronikus tton leadott megrendelés utjan lehetséges a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

2. A Weboldalon keresztil elérhet6 szolgalatasok tekintetében a Szolgaltaté jogosult a Vendéggel
egyeztetni az altala nyujtott a szolgaltatas ellenértékének a megtéritésére vonatkozé a fizetési modot
abban az esetben, ha a jelen ASZF szerinti rendelkezésektdl eltérni kivannak. A Szolgaltaté elsésorban
bankkartyas fizetési modot biztosit a Vendég részére.

- Bannkartyas fizetési méd: a Vendég a szolgaltatas dijat a megrendelés igénybevételekor az Szolgaltato
altal biztositott biztonsagos Viva.com online bankartyas fizetési feltleten keresztil.

4. A Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok tekintetében a Vendég kizardlag a Szolgaltato altal a
regisztraciot és a szolgaltatas kivalasztasat kovet6en kildott megrendelés visszaigazolas alapjan
bankkartyas fizetési mod alkalmazasa utjan teljesitheti a szolgaltatas ellenértékének a megfizetését.

5. A jelen ASZF szerinti adatok megadasat kovetSen a Vendég a kivalasztott szolgaltatas (Jegyvasarlas)
torténé megrendelését "Hozzaadas a kosarhoz” gombra kattintva tudja elkiildeni a Szolgaltato részére.



Adatbeviteli hiba esetén a Vendégnek a megrendelés folyamat lezarasat kovetéen e-mailben van
lehet6sége az adatok javitasara.

6. A Vendég altal teljesitett jegyvasarlast kovetSen jogosut a Weboldalon keresztil elérhetd
szolgaltatasokat igénybe venni a Weboldal foglalasi rendszerének alkalmazasa mellett.

7. A jelen ASZF V. fejezet 6. pontja szerint a Vendég altal teljesitett jegyvasarlast kévetGen, a
jegyvasarlas ellenértékének erejéig jogosult a Weboldalon keresztil elérheté szolgaltatasokra
jelentkezni.

8. A Szolgaltatdé bankszamlajan térténd jovairas napjan a Felek kozotti elektronikus uton megkotott
szerz6désnek mindsil, amelyre a Ptk., valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

9. A Szolgéltat6 biztositia a Vendég részére, hogy a jelen ASZF V. fejezet 8. pontjdban nevesitett és a
megrendelés ellenértékének megfiztését — Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairas napjat - kévetd
14 (tizennégy) napon belill a jogszabaly szerinti elallasi jogaval éljen a jelen ASZF-ben régzitett médon
és formaban, feltéve, ha a Vendég a Weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatisokra nem jelentkezik. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég részére — méltanyolhaté korélményeire
tekintettel — sziikség esetén részletfizetési kedvezményt engedélyez.

10. A Vendég jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a kézotte és a Szolgaltaté kozott a
Szolgaltat6 altal kinalt szolgaltatasok teljesitésére szerzédés jon létre, amely alapjan a Szolgaltato altal
kinalt szolgaltatisok igénybevételével kapcsolatosan a jelen ASZF rendelkezései szerint a Vendéget
tizetési kotelezettség terheli.

11. Vendég kijelenti és elfogadja, hogy amennyiben a szolgaltatas dijazasara vonatkozé fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, gy a kivalasztott szolgaltatas igénybevételének teljesitése nem kezdhet6
meg,.

12. A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a Vendégnek harmadik fél vagy a harmadik fél altal
tulajdonaban 1év6 allat altal okozott karainak megtéritéséért, tovabba kizarja a felel6sségét az olyan
karok megtéritéséért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy a Vendég szandékosan vagy gondatlanul nem
tartotta be a Szolgaltat6 szolgaltatasaira vonatkozo eléirasokat, szabalyokat és rendelkezéseket.

13. A Notdvital Stadié 6rain valo részvétel minden vendég szamara sajat felel6sségre torténik. A vendég
kijelenti, hogy egészségi allapota lehetévé teszi a fizikai aktivitast, és az 6rakon valo részvételnek nincs
olyan orvosi ellenjavallata, amely az egészségét veszélyeztetné. A Nordvital Stadi6 nem vallal
felel6sséget az oOrak soran bekévetkezd esetleges sériilésekért, egészségkarosodasért vagy egyéb
karokért, amelyek a vendég nem megtelel6 allapotabdl, tdlterhelésébdl, vagy az utasitasok figyelmen
kivil hagyasabol erednek.

VI. LEMONDAS; IDOPONTMODOSITAS; FELMONDAS

1. A Vendég kijelenti, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltataisokon nem tud részt
venni vagy annak kezdéidépontjat megel6z6 12 6ran belil mondja le, ugy a Vendég altal megvasarolt
jegy értékébdl a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas ellenértéke levonasra kertil. A Vendég tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté altal meghirdetett szolgaltatisokon nem tud résztvenni, ha a Weboldalon
feltiintetett szolgalatds megkezdésének idépontjat kéveté 5 (0t) perccel érkezik a szolgaltatas
igénybevételére.



2. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala nyujtott
szolgaltatasok id6pontja vagy orarendjét modositsa. A jelen pontban foglalt médositasok esetén a
Szolgaltatd a Vendég részére jovairja a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas ellenértékét, ha az nem
kertl felhasznalasra. Szolgaltatd az orarend valtozasairdl és az esetleges moédositasokrdl értesitést kild
a Vendégnek e-mailben.

3. A Szolgaltat6 altal mikodtetett és tzemeletett Weboldalon keresztil kotott szerz6dés esetén a
Vendéget a megilleti az indokolas nélkili felmondasi jog. A jelen pont szerinti felmondas esetében a
Szolgaltaté nem koteles a Vendég részére a Vendég altal kifizetett, de még fel nem hasznalt 6sszeget —
visszafizetni.

4. Az VL fejezet 1. pontja szerinti felmondasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozatot a Szolgaltatd
I. fejezetben megjel6lt elektronikus cimére koteles a Vendég irasban eljuttatni.

5. A Vendég a felmondasi jogat gyakorolhatja barmely egyéb erre vonatkozo egyértelmd nyilatkozat
utjan is. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

6. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltaté jogosult a Vendégnek a szolgaltatas teljesitésére
rendelkezésére all6 online feliiletét korlatozni, illetve a Vendég regisztraciojat torolni.

7. A Szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult felbontani a Vendéggel kotott szerzédést, amennyiben a
Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas ellenértékre vonatkozd fizetési kotelezettségét
(tészletfizetési / hatralék-befizetési) hatarid6re és etre vonatkozé felszolitasra nem teljesiti, vagy
magatartasaval veszélyezteti a szolgaltatasok sikeres teljesitését, igy kilonosen a jelen ASZF-ben
meghatarozott fogyasztoi kotelezettségek nem teljesitésével.

8. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokon keresztil igénybe vett
funkcidk és szolgaltatasok elmulasztasa vagy 6nhib4jabol eredé elmaradasa esetén a kartéritési igénnyel
a Szolgaltatd felé nem fordulhat. Az ebbdl ered6 kartéritési felel6sséget a Szolgaltaté kizarja.

VII. VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

1. A szerzéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt) 1. § (1) bekezdése és a
védjegyek és foldrajzi arujelzék oltalmardl szold 1997. évi XI. torvény (tovabbiakban: Védjegytv.) 1. §
(1) bekezdése értelmében a Szolgaltatd altal tizemeltetett Weboldalan megjelend grafikai megoldasok,
védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok a Szolgaltatd, illetve szerzédéses partnerei
kizarélagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Szolgaltatd, illetve szerzédéses partnerei
kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil a Vendég és mas harmadik személyek bevételszerzési
céllal semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zz¢.
Barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos {rasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltintetésével lehet.

2. A VL fejezet 1. pontja szerint barmilyen tartalomnak az atvételével az atvevs tudomasul veszi, hogy
45.000,- Ft /nap dijazas megtéritésének ellenében hasznalja a tartalmat, kivéve az erre vonatkozo kilén
megegyezéssel vagy {rasos engedéllyel rendelkez6t.

VIII. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
1. Panaszkezelés
1.1. Amennyiben a Szolgaltat6 tgyfélszolgalata utjan nem sikertlne megnyugtatd és kielégité valaszt

adni a megkeresésére, ugy a Vendég az észrevételeit és panaszait megirhatja a Szolgaltato
clérhetGségeire, amely egyben a panasziigyintézés helye is. A Szolgaltaté kéri a Vendéget, hogy



panaszaban utaljon az ugyfélszolgalatnal folytatott egyeztetésre, az egyeztetés sikertelenségének
korilményeire.

1.2. A Szolgaltato a panaszra legkésébb 30 napon belil érdemben irasban valaszol, és ha a panaszt nem
tartja jogosnak, ezen allaspontjat irasban megindokolja.

1.4. A panasz clutasitasa esetén a Szolgaltaté a Vendéget irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas
tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a Vendég lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a Szolgaltaté a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-
e a békéltetd testiileti eljarasat.

1.5. A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyzOokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
mego6rizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

2.1. Amennyiben a Szolgiltaté és a Vendég kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a
panaszkezelés soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Vendég
szamara:

2.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a Vendég fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a fogyasztoévédelmi eljaras lefolytatasarol;

2.3. Békéltetd testulet. A szolgaltataas minGségével és biztonsagaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd
eljarast kezdeményezhet a teriletileg illetékes békéltets testiletnél. Békélteté Testlletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és koézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltaté Békéltetd Testilet elérhetéséget:

Név: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkoédtetett BékltetS Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 1 488 2131

2.4. Birésagi eljaras. A Vendég a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint jogosult a jogvitabol
szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

IX. VONATKOZO JOGSZABALYOK

- a polgari térvénykonyvrdl szolo 2013. V. torvény

- a fogyasztovédelemrél sz616 1997. CLV. torvény

- azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény

- afogyaszt6 és a vallalkozas kozottl szerz6dések részletes szabélyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet

- afogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozoé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet



- aszerz6i jogrol sz016 1999. évi LXXVI. torvény

- avédjegyek és foldrajzi arujelz8k oltalmardl sz6l6 1997. évi XI. térvény

- az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény

- a bels6 piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl sz616 Eurdpai Patlament és a Tanacs 2018/302 rendelete

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 Eur6pai Patlament és a Tanacs 2016/679. rendelete

X.ZARO RENDELKEZESEK

1. A Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté az online szolgaltatds megrendelése
folytan birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag a szolgaltatas teljesitésével Gsszefiiggd
szerz6dés vonatkozasaban hasznalja fel, azokat harmadik személynek semmilyen formaban tovabb nem
adja. A Vendég személyes adatainak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté azokat a fenti
modon kezelje.

2. A Szolgaltaté jogosult alvallalkozokat, kézremikodoket igénybe venni.

3. A Szolgaltaté Magyarorszagon nyilvantartisba vett és székhellyel bir6 jogi személy, a jelen ASZF-re
a magyar jog szabalyai az iranyadok és alkalmazandok, tekintet nélkil az esetleges jogszabalyi kolliziora.

4. A jelen ASZF-fel vagy a szolgaltatissal kapcsolatos, tovabba a Szolgaltaté éltal nydjtott

szolgaltatasokra vonatkoz6 barmely jogvitara — tekintet nélkil az esetleges jogszabalyi kolliziéra — a
Szolgaltato és a Vendég kikotik a Budai Kézponti Kertileti Birdsag kizardlagos illetékességét.

Kelt: Budapest, 2025. november 15.



